
 
Effektives Marketing für Handwerker: Strategien zur Gewinnung von Neukunden 

Handwerksbetriebe stehen oft vor der Herausforderung, neue Kunden zu gewinnen und sich von 

der Konkurrenz abzuheben. Ein gut durchdachtes Marketingkonzept ist hierbei der Schlüssel 

zum Erfolg. Im Folgenden werden verschiedene Marketingstrategien detailliert beschrieben, die 

Handwerkern helfen können, ihre Reichweite zu erhöhen und ihre Kundenbasis auszubauen. 

1. Online-Präsenz und Website-Optimierung 

Professionelle Website: 

 Benutzerfreundlichkeit: Eine gut strukturierte, leicht navigierbare Website ist 

essenziell. Die wichtigsten Informationen wie Leistungen, Kontaktmöglichkeiten und 

Referenzen sollten schnell auffindbar sein. 

 Mobile Optimierung: Da viele Nutzer über Smartphones auf Webseiten zugreifen, sollte 

die Website auch für mobile Endgeräte optimiert sein. 

 SEO (Suchmaschinenoptimierung): Um bei Suchmaschinen wie Google gut gefunden 

zu werden, sollte die Website auf relevante Keywords optimiert sein. Hierzu gehören die 

gezielte Verwendung von Keywords in Texten, Meta-Beschreibungen, Alt-Tags für 

Bilder und die Erstellung hochwertiger Inhalte. 

Blog und Content-Marketing: 

 Fachartikel und Anleitungen: Regelmäßig aktualisierte Blogbeiträge mit nützlichen 

Tipps und Anleitungen rund um das Handwerk können die Sichtbarkeit der Website 

erhöhen und die Kompetenz des Unternehmens unterstreichen. 

 Videos und Tutorials: Videos sind eine effektive Methode, um komplexe 

Handwerksprozesse anschaulich zu erklären. Diese können auf der Website eingebunden 

und über Plattformen wie YouTube verbreitet werden. 

2. Soziale Medien 

Plattformen auswählen: 

 Facebook und Instagram: Diese Plattformen eignen sich hervorragend für die 

Präsentation von Projekten, bevor und nachdem sie abgeschlossen wurden. Vorher-

Nachher-Bilder sind besonders beliebt. 

 LinkedIn: Für die Ansprache von Geschäftskunden und B2B-Marketing ist LinkedIn 

eine gute Wahl. 

Inhalte erstellen: 

 Regelmäßige Posts: Regelmäßige Updates über abgeschlossene Projekte, zufriedene 

Kunden und laufende Arbeiten halten die Follower informiert und engagiert. 

 Interaktion: Durch das Beantworten von Kommentaren und Nachrichten wird die 

Kundenbindung gestärkt und das Vertrauen in das Unternehmen erhöht. 

3. Lokales Marketing 

Verzeichniseinträge: 



 
 Google My Business: Ein Eintrag bei Google My Business verbessert die lokale 

Auffindbarkeit. Kunden können Bewertungen abgeben, die das Vertrauen neuer 

potenzieller Kunden stärken. 

 Branchenverzeichnisse: Einträge in lokalen und spezialisierten 

Handwerksverzeichnissen erhöhen die Sichtbarkeit im lokalen Markt. 

Offline-Marketing: 

 Flyer und Broschüren: Diese können in der Nachbarschaft verteilt oder an stark 

frequentierten Orten ausgelegt werden. 

 Lokale Zeitungen und Anzeigenblätter: Anzeigen in lokalen Medien erreichen eine 

breite Zielgruppe in der näheren Umgebung. 

4. Empfehlungsmarketing und Netzwerkpflege 

Kundenzufriedenheit: 

 Qualität der Arbeit: Die beste Werbung ist die, die durch zufriedene Kunden entsteht. 

Hochwertige Arbeit und ein exzellenter Kundenservice führen zu positiven 

Mundpropaganda. 

 Feedback einholen: Nach Abschluss eines Projekts kann durch gezieltes Einholen von 

Feedback die Kundenzufriedenheit ermittelt und verbessert werden. 

Netzwerke nutzen: 

 Kooperationen: Kooperationen mit anderen lokalen Unternehmen, wie Baumärkten oder 

Immobilienmaklern, können neue Kundenkreise erschließen. 

 Messen und Veranstaltungen: Die Teilnahme an lokalen Handwerksmessen und -

veranstaltungen bietet die Möglichkeit, das Unternehmen direkt vorzustellen und neue 

Kontakte zu knüpfen. 

5. Angebote und Aktionen 

Sonderangebote: 

 Rabatte und Aktionen: Zeitlich begrenzte Rabatte oder spezielle Angebote können 

Anreize schaffen, den Handwerker auszuprobieren. 

 Treueprogramme: Treueprogramme für Stammkunden können die Kundenbindung 

stärken und zu wiederholten Aufträgen führen. 

Gutscheine: 

 Geschenkgutscheine: Diese können als Marketinginstrument genutzt werden, um 

Neukunden zu gewinnen und bestehende Kunden zu binden. 

6. E-Mail-Marketing 

Newsletter: 



 
 Regelmäßige Updates: Ein regelmäßiger Newsletter informiert bestehende und 

potenzielle Kunden über aktuelle Projekte, Angebote und Neuigkeiten aus dem 

Unternehmen. 

 Personalisierte Ansprache: Durch die Personalisierung von E-Mails kann die 

Kundenbindung gestärkt und die Öffnungsrate erhöht werden. 

Follow-up-E-Mails: 

 Nach Projekten: Nach Abschluss eines Projekts können Follow-up-E-Mails versendet 

werden, um sicherzustellen, dass der Kunde zufrieden ist und ggf. weitere 

Dienstleistungen anbietet. 

7. Online-Bewertungen und Testimonials 

Kundenbewertungen: 

 Positive Bewertungen: Zufriedene Kunden sollten ermutigt werden, positive 

Bewertungen auf Plattformen wie Google, Yelp oder Facebook zu hinterlassen. 

 Testimonials auf der Website: Kundenaussagen und Erfolgsgeschichten können auf der 

Website präsentiert werden, um das Vertrauen neuer Besucher zu gewinnen. 

Bewertungsmanagement: 

 Reaktion auf Feedback: Sowohl positive als auch negative Bewertungen sollten 

professionell und zeitnah beantwortet werden. Dies zeigt, dass das Unternehmen 

Kundenfeedback ernst nimmt und bemüht ist, die Kundenzufriedenheit zu maximieren. 

Durch die Kombination dieser Strategien kann ein Handwerksbetrieb seine Sichtbarkeit erhöhen, 

das Vertrauen potenzieller Kunden gewinnen und letztendlich mehr Neukunden akquirieren. 

Kontinuierliches Engagement und Anpassungsfähigkeit sind dabei entscheidend, um auf sich 

ändernde Marktbedingungen und Kundenbedürfnisse reagieren zu können. 

 


